
◇職 種  家計改善支援員 

◇業務内容 相談業務、パソコンを使っての事務作業 

◇勤務地  神戸市家計相談支援センター 

（神戸市中央区磯辺通４丁目１－８ ＩＴＣビル７０３号室） 

◇勤務時間 月曜日～金曜日（土日祝休み、年末年始休み） 

☆週の勤務日数、勤務時間はご相談に応じます 

☆フルタイムの場合は、８：３０～１７：３０（１時間休憩） 

◇給 与  現在勤務されている方の勤務例 

例）週５日（月～金）１０：００～１６：３０ 基本給１３４，０００円 

◇応募資格 生活困窮者等に対する支援業務に関心があり働いてみたい方 

資格は特に必要ありません 

☆グリーンコープにおいて必要な研修を行なっていきます。

☆社会福祉士、精神保健福祉士、キャリアカウンセラー、ファイナンシャ

ルプランナー、等の資格があれば、相談現場で生かすことができます。 

◇応募要領 下記応募先へ、電話でご連絡の上、面接日時を決定します。 

面接時には、履歴書（写真付）のご用意をお願いします。 

２０２４年９月 

≪応募先・問い合せ先≫

※ご質問等もお気軽にご連絡下さい。 

社会福祉法人グリーンコープ ひょうご生活再生相談室 

神戸市家計相談支援センター 

〒６５１－００８４ 

神戸市中央区磯辺通４丁目１－８ ＩＴＣビル７０３号室 

ＴＥＬ：０７８－４１４－８８０４（受付時間８：３０～１７：３０） 

【担当：覺前（かくぜん）】 

⇒裏面もご覧ください 



グリーンコープ生協ひょうごの生活再生相談室では、神戸市、芦屋市に加え、令和６年７月

より尼崎市の家計改善支援事業を受託しています。 

現在、７名の相談員で生活に困っている方の支援に取り組んでいます。 

生活困窮者自立支援事業の中の１つの事業です。 

「家計改善支援事業」は、グリーンコープの生活再生相談室での取り組みがモデルになった

事業です。グリーンコープのノウハウが国の事業となりました。 

家計、就労、病気、障害等の課題を抱える相談者と面談し、解決方法を一緒に考え、寄り添

いながら、支援を行ないます。 

課題に応じて支援計画を立てて、相談窓口を紹介、または同行し、継続的にサポートを行な

います。 

今後、必須事業に向けての動きもあり、グリーンコープひょうごでも、神戸市、芦屋市、尼

崎市以外にも事業が拡大できる見込みがあります。 

★最初の２～３ヵ月間は、ベテラン相談員さんといっしょに行動します。 

★様々な制度や面談のやり方、パソコン業務についても、ベテラン相談員さん

と確認しながら仕事をしています。 

★わからないことや、困ったことは、相談員さん同士でコミュニケーションを

取りながら、支援を行なっています。 

★スケジュール管理は、ご自身で相談予定を立てて管理しています。 

★土日祝以外のお休みも、計画を立てて取っていただくことは可能です。 

★様々な研修もありますので、知識を得る機会として参加いただいています。 

家計改善支援事業とは 

⇒表面の募集をご覧ください 

《働いている相談員さんの様子》


